Regulamin sklepu internetowego kolekcjonerskie-hologramy.pl

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Sklep internetowy kolekcjonerskie-hologramy.pl prowadzony jest przez Cresto LLC, 42 Read's
Way, DE 19720, New Castle, USA .

2. Niniejszy regulamin stanowi zasady zawierania umoéw sprzedazy zawieranych na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

§2

DEFINICIE

1. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Firmg w ramach sklepu
kolekcjonerskie-hologramy.pl czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa

2. Sprzedawca — wfasciciel Sklepu, ktéry zostat wskazany w § 1 ust. 1.

3. Uzytkownik — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

4. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Przedsiebiorce pod adresem kolekcjonerskie-
hologramy.pl

§3

KONTAKT

1. Adres Firmy: Cresto LLC, 42 Read's Way, DE 19720, New Castle, USA .

2. Adres poczty elektronicznej: biuro@kolekcjonerskie-hologramy.pl

3. Konsument moze porozumie¢ sie z Przedsiebiorcg za posrednictwem adresdw i danych podanych
W niniejszym paragrafie.

§4



INFORMACIJE WSTEPNE
1. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto

2. Na ostateczna cene zamédwienia sktada sie cena za towar oraz koszt dostawy wskazane na
stronach Sklepu.

§5
WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Uzytkownik powinien zaptaci¢ Przedsiebiorcy za zakupiony towar w terminie 7 dni lub w
momencie dostarczenia towaru - w zaleznosci od sposobu ptatnosci wybranego podczas sktadania
zamdwienia.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ m.in. z nastepujgcych form ptatnosci:
1. pfatnosé internetowa
2. przy odbiorze (za pobraniem)

3. Szczegdtowe informacje dotyczace akceptowanych metod ptatnosci znajduja sie na stronach
Sklepu.

4. Towar zostanie wystany przez Przedsiebiorce w terminie 3 dni od otrzymania wptaty za towar.

5. Dostawa towaru odbywa sie do wszystkich Panstw $wiata.

§6
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie rzeczy

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Przedsiebiorce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - korzystajac z
danych Przedsiebiorcy podanych w niniejszym regulaminie.



4. Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego na
koncu niniejszego regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. Skutki odstgpienia od umowy:

1. w przypadku odstgpienia od umowy Firma zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem: dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Przedsiebiorce w Sklepie), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Przedsiebiorca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.;

2. zwrotu ptatnosci Firma dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem;

3. Firma moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej;

4. Konsument powinien odesta¢ towar na adres Przedsiebiorcy podany w niniejszym regulaminie
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Przedsiebiorce
o odstgpieniu od umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed
uptywem terminu 14 dni;

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy;

6. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7. W przypadku gdy ze wzgledu na swadj charakter rzeczy nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie

odestane pocztg informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu rzeczy, bedzie sie znajdowac w opisie
rzeczy w Sklepie.

§7
REKLAMACIJA i GWARANCIA

1. Przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy wolnej od wad.



2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Przedsiebiorcy towaru Konsument ma prawo do
reklamacji w oparciu o rekojmie uregulowang przepisami kodeksu prawnego.

3. Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym regulaminie
adresy Firmy.

4. Zaleca sie aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, date jej wystgpienia, dane
Konsumenta sktadajgcego reklamacje oraz zgdanie Konsumenta w zwigzku z wadg towaru.

5. Przedsiebiorca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego Konsumenta w terminie 14 dni, a jesli
nie zrobi tego w tym terminie uwaza sie, ze zgdanie Konsumenta uznat za uzasadnione.

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres podany w § 3
Regulaminu.

7. W przypadku gdy na produkt zostata udzielona gwarancja informacja o niej, a takze jej tres¢,
beda zawarte przy opisie produktu w Sklepie.

§8
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII i DOCHODZENIA ROSZCEN
1. Konsument ma mozliwos¢é skorzystania m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez Sad Arbitrazowy.

§9
DANE OSOBOWE

1. Uzytkownik dokonujgc zakupow w Sklepie dobrowolnie podaje swoje dane, ktdre sg konieczne
dla zrealizowania zamdwienia i bedg w tym celu przetwarzane przez Przedsiebiorce.

2. Uzytkownik ma prawo wgladu do dotyczgcych go danych osobowych i zgdania poprawienia ich.

3. Administratorem danych osobowych jest Firma.

§10



ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania
Towaru bez wad.

2. Cena Towaru obowigzujgca w chwili sktadania Zamdwienia nie ulega zmianie.

3. Aby skorzystac ze Sklepu nalezy skorzystaé z:

1. komputera PC lub tabletu lub telefonu,

2. systemu Windows lub 10S lub Android (w zaleznosci od rodzaju i marki urzgdzenia),

3. dostepu do sieci Internet,

4. zainstalowanej przegladarki internetowej,

5. zainstalowanej wtyczki Macromedia FlashPlayer oraz wtgczonej obstugi jezyka JavaScript,

6. wtaczonej obstugi tzw. wyskakujgcych okienek (pop-up Windows) aktywnego konta e-mail.

4. Kupujacy korzystajgcy ze Sklepu obowigzany jest do zamieszczania aktualnych i zgodnych ze
stanem faktycznym danych osobowych, prawidtowego adresu dostawy, prawidtowych danych do
faktury.

5. Kupujacy nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

6. Kupujacy przystepujac do korzystania ze Sklepu zobowigzany jest do potwierdzenia, ze zapoznat
sie z trescig Regulaminu i Politykg Prywatnosci i ze akceptuje ich postanowienia.

7. Koszty korzystania ze sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy nie sg
wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.

8. Warunkiem realizacji Zamdwienia jest podanie przez Kupujgcego danych pozwalajgcych na
weryfikacje Kupujgcego i odbiorcy Towaru. Sklep potwierdza przyjecie Zamoéwienia e-mailem lub
telefonicznie.

9. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, wskazane przy
kupowanym Towarze (w karcie Towaru (produktu)), w momencie ztozenia Zamdéwienia, w
szczegoblnosci: cena, charakterystyka Towaru, jego cechy, elementy wchodzgce w sktad zestawu,
termin i sposéb dostawy.

10. Kupujacy sktadajgc Zamodwienie sktada oferte zakupu okreslonego Towaru. Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Kupujgcego poprzez klikniecie w
przycisk potwierdzajgcy ztozenie Zamdwienia ,Zamdwienie z koniecznosScig zaptaty”



§11
REJESTRACJA KONTA W SKLEPIE
1. Kupujacy moze sie zarejestrowac i zatozyé Konto. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

2. Kupujacy zaktadajgc Konto obowigzany jest skorzystaé z formularza rejestracyjnego podajac
nastepujace dane:

3. jeslijest osobg fizyczng:

1. adrese-mail,

2. hasto,

3. imie i nazwisko,

4. numer telefonu,

5. adres zamieszkania,

6. adres dostawy, jezeli jest on inny niz adres zamieszkania.

4. jezeli jest osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub osobg
fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza:

1. adrese-mail,

2. hasto,

3. imie i nazwisko,

4. nazwe firmy,

5. adres siedziby,

6. adres dostawy, jezeli jest on inny niz adres siedziby,
7. numer NIP,

8. numer telefonu.

5. Czynnosci rejestracyjne Konta, Kupujacy dokonuje tylko jednorazowo, a przy sktadaniu kolejnych
Zamowien korzysta ze swojego zarejestrowanego Konta.



6. Login oraz hasto podane przez Kupujgcego sg informacjami poufnymi, dlatego tez Kupujacy
zobowigzany jest do zachowania tych informacji w tajemnicy i nieudostepniania ich osobom trzecim.

7. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ dodatkowe]j autoryzacji danych Kupujgcego w szczegdlnosci
poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy.

§12
SKtADANIE ZAMOWIEN

1. Nowe Zamdwienia mozna sktadaé drogg elektroniczng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok a takze telefonicznie w dni robocze w godzinach 8.00 — 17.00. Zamdwienia ztozone w
soboty, niedziele i Swieta rozpatrywane bedg od rana nastepnego dnia roboczego.

2. Kupujgcy moze ztozy¢ Zamdwienie w nastepujgce sposoby:
1. korzystajac ze swojego zarejestrowanego Konta
2. e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,

3. telefonicznie na numery przeznaczone do sktadania Zamoéwien, dostepne na stronie internetowe;j
Sklepu w zakfadce Kontakt.

4. Jezeli Kupujacy sktada Zamowienie korzystajgc ze swojego Konta w Sklepie, potwierdzenie
Zamowienia odbywa sie za pomocg przycisku oznaczonego ,,Potwierdzam zamdwienie”.

5. Jezeli Kupujacy sktada Zamdwienie w inny sposéb niz korzystajgc ze swojego Konta, powinien
podaé w Zamowieniu nastepujgce dane:

1. jesli jest osobg fizyczna:

1. imie i nazwisko,

2. adres e-mail,

3. numer telefonu,

4. adres zamieszkania,

5. adres dostawy, jezeli jest on inny niz adres zamieszkania.

2. jezeli jest osobg prawng, jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub osobg
fizyczng prowadzgcy dziatalnos$¢ gospodarcza:

1. imieinazwisko,



2. adres e-mail,

3. adres firmy,

4. adres siedziby,

5. adres dostawy, jezeli jest on inny niz adres siedziby,

6. numer rejestrowego firmy,

7. numer telefonu.

3. W celu ztozenia Zamdwienia Kupujacy powinien dokonac:

1. wyboru zamawianych Towaroéw,

2. wyboru sposobu dostawy oraz wskaza¢ adres dostawy,

3. wyboru sposobu ptatnosci.

4. Ztozenie Zamowienia przez Kupujacego jest rdwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionego Towaru.

5. Niezwfocznie po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza Kupujgcemu jego otrzymanie,
przesytajgc wiadomos¢ e-mail o otrzymaniu Zamdwienia na podany przez Kupujgcego adres e-mail.
W przypadku Zaméwienia sktadanego i przyjetego telefonicznie Sprzedawca nie musi potwierdzac
Kupujgcemu jego otrzymania w sposdb wskazany powyzej.

6. Jezelirealizacja Zamdwienia jest mozliwa, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o
tym fakcie wysyfajac Kupujgcemu na podany przez niego adres

7. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Kupujacego informacji o
przyjeciu Zamowienia do realizacji.

8. Sprzedajacy przystapi do realizacji Zamowienia nie wczesniej niz w momencie zaksiegowania na
rachunku bankowym Sprzedawcy, przestanej przez Kupujgcego ptatnosci, chyba ze ptatnos$¢ za Towar
dokonywana jest za pobraniem lub gotéwka przy odbiorze z magazynu.

9. lJezeli Kupujacy wybrat sposdb ptatnosci przelewem na konto Sprzedawcy lub ptatnosé
elektroniczng brak wptaty w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia jest rownoznaczny z
rezygnacja przez Kupujgcego z Zamodwienia. Po uptywie wskazanego terminu Sprzedawca bedzie
uprawniony do anulowania Zamdwienia.

10. Sprzedawca zastrzega prawo do odmowy zrealizowania Zamdéwienia gdy dane Kupujgcego s3
nieprawdziwe, niepetne lub w inny sposéb nieprawidtowe, a Sprzedawca uprzednio poinformowat



Kupujgcego o tym fakcie lub tez poinformowanie Kupujgcego byto niemozliwe ze wzgledu na
nieprawidtowe dane.

11. Kupujacy zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie o ewentualnym braku
zamoéwionego Towaru, ktéry moze wptyngé na wydtuzenie czasu realizacji.

12. Sklep obstuguje Kupujgcych majgcych miejsce zamieszkania lub siedzibe w Polsce. Po uprzednim
telefonicznym lub e-mailowym kontakcie ze Sklepem, Sklep moze obstuzyé takze Kupujgcych, ktérzy
maja miejsce zamieszkania lub siedzibg poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

13. Gdyby po ztozeniu Zaméwienia okazato sie ze zamdwiony Towar jest niedostepny w catosci lub
czesciowo, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Kupujgcego przed realizacjg Zamodwienia,
telefonicznie lub e-mailowo. Kupujgcy ma prawo do rezygnacji z catosci Zamowienia, badz do
rezygnacji z zaméwionego Towaru, ktdérego brakuje, badz tez do wyrazenia zgody na zamiane
brakujgcego Towaru na podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie. Nastepnie Sklep wysyta do
Kupujacego e-maila ze zmianami w Zamdwieniu lub z informacjg o anulowaniu Zamédwienia, a
Kupujacy powinien potwierdzi¢ e-mailem zwrotnym akceptacje zmian w Zamdwieniu lub jego
anulowanie. Zmiane lub anulowanie Zamdwienia uwaza sie za dokonang w chwili potwierdzenia tych
okolicznosci e-mailem zwrotnym przez Kupujgcego.

14. W chwili gdy cate Zamdwienie zostanie skompletowane i bedzie gotowe do wysytki, wysytany
jest e-mail o skompletowaniu Zamdwienia. Kupujacy otrzyma ostatnig wiadomos¢ e-mail informujaca
o statusie Zamowienia, w momencie gdy Zamowienie zostanie wystane.

15. Kupujacy moze wprowadzié¢ zmiany w Zamoéwieniu do momentu wystawienia przez Sklep
paragonu lub faktury.

16. Wprowadzenie zmian w Zamoéwieniu mozliwe jest poprzez kontakt ze Sklepem za
posrednictwem formularza kontaktowego, e-mail lub telefonicznie (dane kontaktowe dostepne sg na
stronie Sklepu w zaktadce , Kontakt”). Sklep przesle do Kupujgcego e-maila o zmianie Zamowienia, a
Kupujacy powinien potwierdzi¢ mailem zwrotnym akceptacje zmian w Zamdéwieniu. Zmiane
Zamodwienia uwaza sie za dokonang w chwili potwierdzenia tych okolicznosci e-mailem zwrotnym
przez Kupujacego.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawierana w oparciu o niniejszy regulamin dotyczy konkretnego zaméwienia i
jest zawierana w celu realizacji jednorazowego zamowienia. Kazde zamdwienie wymaga osobnej
akceptacji regulaminu.



Formularza odstgpienia od umowy, ktéry moze wykorzysta¢ Konsument

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Ja/My * niniejszym informuje/informujemy * o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy *

- Data odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

* niepotrzebne skresli¢



